BAB IV

PENUTUP

1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada Bakpiapia Djogja, penulis
mendeskripsikan mengenai aktivitas bauran promosi dan strategi komunikasi
pemasaran Yyang dilakukan oleh Bakpiapia Djogdja sebagai berikut:
segmentasi yang dilakukan Bakpiapia Djogja sudah baik. Bakpiapia Djogdja
sudah mengembangkan program-program pemasaran yang terpisah (umumnya
dengan produk yang berbeda) untuk memenuhi kebutuhan khas masing-
masing  segmen. Bakpiapia Djogdja sudah  melakukan  proses
targettingdenganbaik. Bakpiapia Djogja menggunakan pola targeting
spesialisasi produk. Dalam spesialisasi produk, perusahaan memusatkan diri
pada pembuatan produk tertentu yang akan dijual kepada berbagai segmen
pasar. Positioning Bakpiapia Djogja baik karena mereka berani menjadikan
persepsi pelanggan sebagai positioning mereka dan bukan hanya sekedar

produk fisik yang dihasilkan.

Bakpiapia Djogdja memiliki keunikan tersendiri pada produk yang
mereka jual, mereka mempunyai produk bakpia yang menggabungkan dua
varian rasa dalam satu bakpia. Bakpiapia Djogdja menjual produknya dalam
paket kombo, sehigga konsumen dapat membeli berbagai varian bakpia dalam
satu kotak saja. Harga yang ditawarkan oleh Bakpiapia Djogdja cukup

bersaing dengan kompetitornya, Namun, Bakpiapia mempunyai kemasan mini
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yang harga jualnya hanya setengah dari harga rata-rata bakpia. Bila rata-rata
bakpia dijual dengan hargaRp. 35.000 maka bakpia mini milik Bakpiapia
Djogdja bias didapatkan seharga Rp.16.000. Lokasi penjualan Bakpiapia
Djogdja sangat strategis, karena beberapa outlet berada dikawasan pusat
keramaian. Misalnya, outlet JalanDagen yang terletak dekat dengan hotel-
hotel dimana para wisatawan banyak menginap ketika berkunjung ke

Yogyakarta.

Bauran promosi yang dilakukan oleh Bakpiapia Djogja dalam menarik
minat konsumen ialah :Bakpiapia Djogja memanfaatkan iklan sebagai salah
satu cara untuk mempromosikan produknya. Bakpiapia Djogja memilih untuk
beriklan melalui media cetak, iklankonvensional, dansosial media. Selain
menjadi media promosi, iklan juga dianggap Bakpiapia Djogja untuk

menunjukan eksistensi dan pencitraan produknya.

Bakpiapia Djogja melakukan promosi penjualan melalui kegiatan
pameran, salah satunya Pameran Pangan Nusantara pada 1-3 November 2011.
Penjualan Personal telah dilakukan BakpiapiaDjogja. Salah satu contoh yang
telah berhasil mereka lakukan adalah mempresentasikan Bakpiapia Djogdja
menjadi official snack pada acara Royal Wedding mereka yang berlangsung
pada 18 Oktober 2011. Bakpiapia Djogja memiliki berberapa kegiatan
kehumasan, seperti membuat layanan Bakpia Delivery, kegiatan sponsorships,
dan liputan media mengenai kegiatan Bakpiapia Djogdja menunjukkan bahwa

mereka sudah menjalin hubungan yang baik dengan media massa.
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2. Saran

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Bakpiapia disarankan untuk mengadakan kerjasama dengan
stakeholders, misalnya dengan biro-biro perjalanan. Biro perjalanan ini
bias membawa wisatawan ke Bakpiapia Djogdja untuk dapat melihat
bagaimana proses pembuatan bakpia di Bakpiapia Djogdja.

Untuk mendapatkan hasil promosi yang lebih maksimal, Bakpiapia
Djogdja disarankan memakai media iklan yang bias mencakup target
pasar yang lebih luas lagi, misalnya dengan menggunakan billboard
atau iklan PPC.

Untuk menarik minat konsumen di outlet, perusahaan Bakpiapia
Djogdja sebaiknya memasang iklan di radio.

Membuat konsep pemasaran atau konsep perencanaan yang matang
sebelum promosi berlangsung.

Melakukan evaluasi khususnya di bidang marketing untuk
meningkatkan penjualan melalui promosi, pemasaran langsung,
penjualan personal maupun mengikuti pameran skala nasional.
Melakukan aktivitas kehumasan yang berkaitan dengan employee
relations, misalnya mengadakan piknik bersama pimpinan dan
karyawan, dankegiatan yang berkenaan dengan government relations,
misalnya mengadakan gathering dengan pemerintah setempat.

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian
ini dengan meneliti faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan

pembelian.
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