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Tabloid Kontak adalah media internal yang digunakan oleh PT Kereta Api 

Indonesia (Persero). Tabloid Kontak terbit sejak 1972 hingga sekarang masih menjadi 

satu-satunya media interal PT Kereta Api Indonesia (Persero). Tabloid Kontak 

berfungsi sebagai sarana komunikasi antara manajemen dengan pegawai mengenai 

kebijakan dan informasi seputar perusahaan.  

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan deskriptif kualitatif karena 

penelitian ini menggambarkan dan menginterprestasikan segala sesuatu yang 

berkaitan dengan masalah yang diteliti pada pada objek penelitian. Dimana objek  

penelitian ini adalah Tabloid Kontak yang dikelola oleh Humas PT Kereta Api 

Indonesia (Persero). Untuk mengumpulkan data, peneliti menggunakan metode 

wawancara dan dokumentasi. Teknis analisis data pada penelitian ini menggunakan 

teknis analisis data kualitatif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan Tabloid Kontak belum 

sempurna tetapi komposisi di dalam Tabloid Kontak sudah ideal . Ada beberapa hal 

yang belum dilakukan misalnya staf redaksi belum melakukan evaluasi proses kerja 

penerbitan Tabloid Kontak sehingga belum mengetahui apakah Tabloid Kontak sudah 

sesuai dengan tujuan. Kemudian tidak adanya rubrik aspirasi pegawai terhadap 

kinerja perusahaan. Selain itu, media internal ini juga diberikan kepada publik 

eksternal yang mempunyai kerja sama dengan PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

padahal Tabloid Kontak adalah sebuah media internal yang seharusnya diberikan 

kepada publik internal saja. 
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Tabloid Kontak is an internal media of PT Kereta Api Indonesia (Persero). 

Tabloid Kontak published since 1972 until now is still the only internal media of PT 

Kereta Api Indonesia (Persero). Tabloid Kontak serves as a means of communication 

between management and employees regarding policies and information about the 

company. 

In this study, researchers used descriptive qualitative because this study 

described and interpreted all things related to the object of research. The object of this 

research is Tabloid Kontak managed by Public Relations of PT Kereta Api Indonesia 

(Persero). To collect data, researchers used interview and documentation methods. 

Technical data analysis in this study using technical qualitative data analysis. 

The results showed that the management of Tabloid Kontak has not been 

perfect but the composition of Tabloid Kontak is ideal enough. There are some things 

that have not been done such as editorial staff has not conducted an evaluation of the 

work process of publishing the Tabloid Kontak so as not to know whether the Tabloid 

Kontak is in accordance with the purpose. Then the absence of rubric of aspiration of 

employees to company performance. In addition, this internal media is also provided 

to the external publics who have a partnership with PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) whereas Tabloid Kontak is an internal media that should be given to the 

internal public only 
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