LAMPIRAN



ADITAMA SURYA EXPRESS
Yogyakarta, Selasa 21 Februari 2017

ampiran : 1 (Satu) Lembar

Dengan hormat,

ami dari CV Aditama Surya Exspress, bersama ini Mahasiswa dibawah ini :

: Afa Maemun ZA

0 Mahasiswa 120130610289

: Desa Mereng RT 15/RW04 Pemalang Jawa Tengah, Indonesia

dul Skripsi :PELAKSANAAN SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) DALAM
PENGIRIMAN BARANG DI ADITAMA SURYA EXPRESS (ASX)
YOGYAKARTA.

ahwa mahasiswa tersebut pada tanggal 21 Maret 2017 telah melakukan wawancara kepada yang menyakut
enelitian Skripsi yang dikerjakan. Demikian surat ini saya buat dengan sebenarnya.
tas perhatiannya kami ucapkan terima kasih




“a

SYARAT-SYARAT PENGIRIMAN

1. Barang-barang harus dipak sesuai dengan peraturan angkutan udara.
Didalam bungkusan peti atau kemasan lainnya tidak dimasukan uang,
barang-barang berharga atau barang-barang yang berbahaya bagi
penerbangan dan yang melanggar hukum.

2. Kehilangan barang-barang kiriman diganti sebesar 5 (lima) kali dari BIAYA
PENGIRIMAN BARANG.

" 3.Bilamana terjadi kehi‘la'ngan, kerusakan, kebakaran karena force majeure,
bukan tanggung jawab CV.ADITAMA SURYA XPRESS.

4. Barang-barang cair dan pecah belah dirundingkan dengan kami sebelum
dikirim. :

5. Dalam waktu 2 (dua) minggu tidak ada pengaduan, kami anggap kiriman
sudah diterima dengan baik. _
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