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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh persepsi kualitas produk, 

persepsi kualitas layanan, dan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen pada 

Waroeng Spesial Sambal di Yogyakarta. Sampel yang digunakan pada penelitian 

ini diambil dari konsumen Waroeng Spesial Sambal. Metode pengambilan sampel 

yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode insidental sampling, yaitu 

pengambilan sampel dilakukan oleh peneliti yang kebetulan bertemu dengan 

orang yang dirasa cocok untuk dijadikan sampel. Pengambilan sampel dilakukan 

di 3 cabang Waroeng Spesial Sambal yaitu cabang Bantul, Plengkung Gading, 

dan Godean dengan alat bantu pengumpulan data berupa kuesioner. Alat analisis 

yang digunakan dalam penlitian ini adalah regresi linier berganda dengan bantuan 

software SPSS. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa persepsi kualitas produk, persepsi 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Nilai koefisien determinasi pada 

penelitian ini sebesar 0,380 atau 38%. Artinya adalah bahwa ketiga variabel dalam 

penelitian ini mampu mempengaruhi kepuasan konsumen sebesar 38% dan 

sisanya yaitu sebesar 62% dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel pada 

penelitian ini. 

Kata kunci: persepsi kualitas produk, persepsi kualitas layanan, persepsi harga, 

kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

This research aims to measure the perception influence in product quality, 

services quality and price toward customer satisfaction “Waroeng Special 

Sambal” in Yogyakarta. The sample that used was taken from the customer of 

waroeng special sambal, by methods that used were insidental sampling, that 

sampling by the uncertain people. The sample was taken in 3 branches of 

waroeng special sambal; Bantul, Plengkung Gading and Godean by spreading 

the questionnaire. The tools that used in this research is SPSS software.  

The result of this result shows that the perception of product quality, in 

charge of customer satisfaction. The coefficient determination of this research is 

0,380 or 38%. Means, the three variables affected the customer satisfaction for 38 

% and the last 62% affected by different variable.  

Keywords: Perception of Product Quality, Perception of Services Quality, Price 

Perception, Customer Satisfaction  
 

  



x 
 

KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan 

kemudahan, karunia dan rahmat dalam penulisan skripsi dengan judul “Pengaruh 
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