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MOTTO

“Bertakwalah pada Allah maka Allah akan mengajarimu.
Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui segala sesuatu.” (Al-Bagarah
ayat 282)

“Barang siapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhannya

itu adalah untuk dirinya sendiri.” (Al-Ankabut ayat 6)

“ Kebutuhan kepada ilmu di atas kebutuhan kepada makanan, bahkan
di atas kebutuhan kepada nafas. Keadaan paling buruk yang dialami
orang yang tidak bisa bernafas adalah kehilangan kehidupan jasadnya.
Adapun lenyapnya ilmu menyebabkan hilangnya kehidupan hati dan
ruh. Oleh sebab itu setiap hamba tidak bisa terlepas darinya sekejap
mata sekalipun. Apabila seseorang kehilangan ilmu akan
mengakibatkan dirinya jauh lebih jelek daripada keledai. Bahkan, jauh
lebih buruk daripada binatang melata di sisi Allah, sehingga tidak ada
makhluk apapun yang lebih rendah daripada dirinya ketika itu.” (Ibnul
Qayyim rahimahullah dalam kitab al- ‘limu, Syarafuhu wa Fadhluhu)

“Allah subhanahu menjadikan ilmu bagi hati laksana air hujan bagi
tanah. Sebagaimana tanah/bumi tidak akan hidup kecuali dengan
curahan air hujan, maka demikian pula tidak ada kehidupan bagi hati
kecuali dengan ilmu.” (Ibnul Qayyim rahimahullah dalam kitab al-

‘limu, Syarafuhu wa Fadhluhu)



“Pengetahuan adalah senjata yang paling hebat untuk mengubah

dunia.” (Nelson Mandela)

“Orang Lain Tidak Bisa Merendahkanmu, Jika Kamu Tidak

Mengizinkannya.” (Eleanor Roosevelt)

“Sesekali Jadilah Film Kartun: Dijepit, Digilas, Bangkit Lagi.” (Dahlan
Iskan)

“Hidup Harus Terus Berlanjut Tidak Peduli Seberapa Menyakitkan
Atau Membahagiakan, Biar Waktu Yang Jadi Obat.” (Tere Liye)

“Pilih Jalan Mendaki Karena Itu Akan Mengantar Kita Ke Puncak-

Puncak Baru.” (Anies Baswedan)

“Waktu tidak berpihak pada siapapun. Tapi waktu dapat menjadi
sahabat bagi mereka yang memegang dan memperlakukannya dengan
baik.” - Winston Churchill
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh persepsi kualitas produk,
persepsi kualitas layanan, dan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen pada
Waroeng Spesial Sambal di Yogyakarta. Sampel yang digunakan pada penelitian
ini diambil dari konsumen Waroeng Spesial Sambal. Metode pengambilan sampel
yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode insidental sampling, yaitu
pengambilan sampel dilakukan oleh peneliti yang kebetulan bertemu dengan
orang yang dirasa cocok untuk dijadikan sampel. Pengambilan sampel dilakukan
di 3 cabang Waroeng Spesial Sambal yaitu cabang Bantul, Plengkung Gading,
dan Godean dengan alat bantu pengumpulan data berupa kuesioner. Alat analisis
yang digunakan dalam penlitian ini adalah regresi linier berganda dengan bantuan
software SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa persepsi kualitas produk, persepsi
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Nilai koefisien determinasi pada
penelitian ini sebesar 0,380 atau 38%. Artinya adalah bahwa ketiga variabel dalam
penelitian ini mampu mempengaruhi kepuasan konsumen sebesar 38% dan
sisanya yaitu sebesar 62% dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel pada
penelitian ini.

Kata kunci: persepsi kualitas produk, persepsi kualitas layanan, persepsi harga,
kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

This research aims to measure the perception influence in product quality,
services quality and price foward customer satisfaction “Waroeng Special
Sambal” in Yogyakarta. The sample that used was taken from the customer of
waroeng special sambal, by methods that used were insidental sampling, that
sampling by the uncertain people. The sample was taken in 3 branches of
waroeng special sambal; Bantul, Plengkung Gading and Godean by spreading
the questionnaire. The tools that used in this research is SPSS software.

The result of this result shows that the perception of product quality, in
charge of customer satisfaction. The coefficient determination of this research is
0,380 or 38%. Means, the three variables affected the customer satisfaction for 38
% and the last 62% affected by different variable.

Keywords: Perception of Product Quality, Perception of Services Quality, Price
Perception, Customer Satisfaction
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