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Assalamu’alaikum wr.wb

Indonesia merupakan negara dengan jumlah penduduk nomer 4 terbesar
didunia. Dengan jumlah yang besar tersebut, ada puluhan persuahaan smartphone
yang mencoba keberuntungan untuk masuk di pasar smartphone Indonesia.
Berdasarkan data dari International Data Corporation (IDC), Samsung menduduki
puncak penjualan smartphone pada penjulan di kuartla 11/2016. Samsung
merupakan vendor smartphone yang rajin mengeluarkan produk dengan teknologi
dan inovasi-inovasi terbaru, salah satu produk dengan inovasi terbaru tersebut ialah
Samsung Galaxy Note 7. Samsung Galaxy Note 7 banyak memperoleh pujian dari
banyak pakar dan ahli smartphone, kehadirannya juga sudah dinantikan oleh
masyarakat dunia. Hal ini terbukti dari penjualan Samsung Galaxy Note 7 di masa

PreOrder yang selalu sold out di berbagai negara termasuk di Indonesia.

Beberapa hari setelah peluncuran produk, seorang pengguna Samsung Galaxy
Note 7 menuliskan di media sosial bahwa Galaxy Note 7 miliknya meledak saat
diisi ulang dayanya. Kemudian kejadian serupa juga terjadi kembali.
Samsung.com/uk mencatat ada 35 kasus Samsung Galaxy Note 7 yang terbakar di
beberpa negara per 1 September 2016. Tragedi meledaknya Samsung Galaxy Note
7 ini bahkan dijadikan bahan candaan di dunia maya yang dapat merusak citra
Samsung. Kejadian ini tentu merupakan krisis perusahaan yang harus segera
ditangani agar masalah yang ada tidak semakin membesar. Kejadian meledaknya
Samsung Galaxy Note 7 tentu menarik perhatian dari media massa, termasuk media
massa online. Tiga besar portal berita online di Indonesia yaitu detik.com,
kompas.com dan liputan6.com turut memberitakan meledaknya Samsung Galxy
Note 7. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana citra Samsung
di tiga portal berita online tersebut pasca meledaknya Galaxy Note 7 dengan

menggunakan metode analisis isi Citra Coorporat menurut M.F.Vos.
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