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PERJAI{JIAN KERJA SAMA
I{EAGENAN

ANTARA
PT.TI KI JAI-UR NUG RA-TIA. EKAI(URIR

DENGAN
PRAMA PRESTA KUSUI\{AH

NO. 264IDIV-REG JABAR/BD O /X / 2016

Pada hari ini jun'iat tanggal dua puluh delapan bulan Oktobcr tahun dua ribu enam beias (28-10-

2016), dibuat cian ditandatangani Perjanjian lierjasarna lieagenan di Bandung oleh dan antara i

1. - HASh4ELIYANI SUSENO, Deputl'Gencral l\{anager 1 PT. TIKIJALUR NUGR-A,IIA
EKAKURIR, berdasarkan Surat l{eputusan Direlisi Notnor 761/SK-DfR./JNE.Exp-
llc/'f /\r /2015 tanggai 04 Februari 2015;

- fYUS RUSTANDI, l<'epala Cabang Utan-ia Banclung P'f. TIi<I JALUR NUGRAHA
lli<.{KURIlL, berdasarkan Surat l{eputusan Dircksi Nomot 173/SK-Dir/JNE.Exp-
HC I l\4 / lX /201 5 tanggal 04 Oktober 2015;

dalam hal ini berrindak dalam jabatan tersebut ciiatas berdasarkan Surat Kuasa Direkrur Utatna

Pl'. TIKI JALUR NUGRAI-IA IIKAKURIR, tcrtanggal 16 November 20i5 Nomor
001/Skuasa.Dir/JN1j-E,xp/XI/2015 yang dibuat dibau'ah tangan bermeterai cukup dengan

demikian berdasarkan Anggarar.r Dasar Pcrseroan bcserta perubahan-perubahannya yang

teralihir sebagaimana tercarirum c'lalam Akta Nomor 16 tanggal 28 Juli 2015, yang dibuat
dihadapan Nanang l(arma, Sll., lt{.FIum., Notaris di Jakarta, )'ang teial-r diterima dan dicatat
oleh lUenteri Hukunr dan Flak Asasi l\lanusia RcpubLik Indonesia dengan Surat nomor AHU-
AI-1.01.03,0952736 tanggal 29 Juli 2015 tentang Penerimaan Pemberitahuan Perubahan Data
Perseroan P'I. 'IIKI jALUR NUGR-A.FL\ EL'{KLIRTR, dan karenanya berwenang bertindai<

untuk dan atas nama PT. TIKI JALUR NUGI{AIJA E.LAKURIR, berkedudukan dan

bcrkantor Pusat di,]akarta Barat, untul< -sclanjutn)-a disebut "Pihak Pertama".

2 PRAL{A PRESTA KUSUMAH. dilahirkan di Bandune, pada ranggal delapan beias buian

irlaret tahun scribr-r sernbilan ratus delapan pulurh Lima (1 8-3-1985), (Wirasu-asta), Warga Negara

Indonesia, berternyrat tinecal di liornp. 13li1i. ltegcno' Illok N7, Iir-rkun Tetangga 0b3, Ruktt,t

\\''arga 0i9, Ke1/Desa lial-ruripan, Iiecamatan'I'au'ang, liota'f'asikmalaya, Provinsi-Jar','a Balat,

pemegang Kartu Tanda Penduduli Nolnor 32041218()3850001 untuk selanjutnl-a disebut

"Pihak Kedua".

Pihak Pertama dan Pihak Kedua unttrii sclanjlrtn\-a ai)al)il:r t-nasing rnasing disebut "Pihak" dan

Para Pihak dengan ini nrcneranelien hal-hal sebagai beriliut:

^. Pihak Pertama adalah perusahaan jasa Pcngirintzn 1:ii11g ber:operasi berdasarkan SIryT NO.
210/SIP-]T'/DII!llN/1996 dan tclah mcrniiiki jarinran luas baili di dalam negeri maupr-rn di
Iuar negeri.

b. Pihak Kedua adalah Penilili,\een
c. I'ihak Pertarna sctr-rjr-r mcnunjuk Pihal< Kedua sci;atai Agen Penjualan

Geraif Sales Counter \,an{r cliscdiali;rn Pihak Kcdua.
melalui



Berdasarkan hal l-ra1 terscbut di atas, rnaka Para Pihak scpaiiat dan setuju untuk mernbuat dan

menandatangani Perjanlian Iier:jasar-r-ra lieasenan (selanjLrtn,r'a disebut "Perjanjian") dengan syarat

dan ketentuan sebagai betikut :

Pasal 1

Pengertian/Definisi

1)alam Perianjian ini vang din-ralisud dengan:

(1) Agen Penjualan aclalah Agen resn-ri Pihak llertama )rang pengelolaannya sepenuhnya

ditangani oleh Pihak Kedua'
(.2) Blanko Resi adalah Resi Pengiriman (Consigment lVote) -vanq masih kosong.

(3) Daftar Tarif (Published Rate) adalal'r daftar Tarif Resmi yang dikeiuarkan olel.r Pihak
Pertama sebagar nilai jual iasa kiriman.

(1) Domestik adalah liinman urrtuk tujr-ran antar kota (intracin) clalam negeri Q'.lasional)

(5) Gerai/ Sates Counter ada-lah liantor atau tenrl)at vang clisediakan dan dimiiiki oleh Pihak
Kedua selaliu Age n Penjualan untuk nreiat'ani Penerimaan dan Pengambilan
barang/dokumen.

(6) Intracity adalah kiriman dari dan untuk tuiuan dalan-r satu kota.

(7) Kiriman Berbahaya (Dangerous Goods) adalah barang terlarang yang dapat

membafia1,akan kiriman .atau keselarnatan orang sebagaimar-ra dimaksud dalam Undang-

Uqdang sehingla perlu mendapat penanganan lihusus oleh orang )'ang nrarnpu dan

nrempunl'ai keterampiian dalam menar-rgani Kirirnan Berbah^va (Dangerous Goods)

tersebut.
(B) Kiriman Ekspor adalah kiriman untuk tuiuan iuar negeri derrgan tarif dan eslimasi rvaktu

pcnyampaian ),ang telah ditetapkan terlebih dahulLi olch Pihak Pertama dan sesuai dengan

1> ersy ar:.tan f peraru ran international ma u P ull negara tu j u an

(9) Kiriman Ekspress adalah kiriman 1'ang terdtri dari Kitiman Ekspot, Inttacity, Domestik
dengan mengutamakan kecepatan, ketepatan dan kualjtas kiriman Yang tetap terjaga sesuai

dcngan rvakru penvan'rpaian vakni Regular, \T,S Q"aliin Ilsok Samp;Li),SS (Super Speedl, OI.J
(Ongkos Idriman E,konon-ris) dan Inltna/iona/ Cotritr.

(10) Komisi Penjualan (Sales Comntission) acialah Iiomrsi vang dibcrikan kepada Pihak
Kedua berdasarkan hasil penjualan r-ang berhasil dilakukan olch Pihak Kcdua.

(1 1) Pajak Komisi adalalr Pajak 1'ang drtangtr-rnt oleh Pihak Kedua sesuai dcngan kctentuan UU
PPh pasal 23 sebesar 2n/o (dua persen)' l

(12) Pelatihan Ope rasional dan Sales (Sales Counter Offrcer Training) adalah pelarihan l,ang
diselenggarakan oleh Pihak Pertama ),ang bcrtujuan utrtuk menjalankan sfandarisasi dalarn

hal pelar,anan Agen Penjualan'
Pe nerimaan adalal'r mene rirna dan melakukan pela1'anat'i kepada pelanggan )'ang
mensirirrlkan l>arang/dokumetr di Getai/ Sales Counter pcnjualan.
Pelgambilan adalal'r penjcrnpr,rtart barartg/cloliutlcl.t rnilili pclanggan;

Produk Trucking Regular adalah liir:irnat'r bcrupl licncl:uaatr bert.uotor roda dua (sepeda

motor) n-relalui laut dan datat untuk tujuan Domestik clcnsan jr-rrdah banvak/berat rninirnal

tertelrtu dengan tariflang diatur sccara tcq)usat.
(16) Resi Pcngiriman (Consignent IVotc Manual) aclalair blanl<o rcsrm mihli Pihak Pertama

1,ang beriungsi scbagai buliti tanda kirin.
(17) Resi Pengiriman Elektronik (E-Connote) aclalah bulitj tanda kirin yant dibuat secara

elcktronil; sc:srrai dengan -/NE otlittrt g'.rlctt milik Pihak Pcrtama.
(18) Sistem Penjualan Tunai (Cash Sales) aclal:rh transalisi ),ang dilaliukan secara tunai.
(19) Standar Operasi dan Prosedur (SOP) adalal-r tata c,ira atar-r tahapan ):ans dibakukan dan

terrulis yang harus dilalui untrrk rrtelakukan suatu proses kcria.
(20) Surat Edaran (SE), adalali surat )'alrg ditcrbitliarr olch dircksi Pihak Pertama, atau senio(

manager Pihak Pertama 1'ang surdah tnendapatl<an persetujuan direksi Pihak Pertama,

(13)

(1 4)

(1 5)



di:aana surat tersebut memlluat awranf keadaan irul<um baru vang berlaku bagi Pihak Kedua
dalam mengelola Agen Penjualan.

{21) Sutat Keputusan (SI! adalah surat yang diterbitkan Dilcksi Pihak Pertama yang membuat

^tnt^nf 
keadaan hukum baru 1,2ng berlakr: bagi Pihak Kedua dalam mengeloia agen

penjualan.
(22) Tarif Resmi adalalt taif yang berlaku sesuai dcngan tanggal pernbedakuannya tarii{ yang

dikeiuarkan oleh Pihak Pertama dalarrr bentuk cetak atau sebagaimana tercantum dalam

website rcsmt Pihak Pertama, yang besarannl,a t,r,lnt, tertnasuk nilai PPN yang berlaku.

(23) Target Penjualan, adalah nilai penjualan yang ditetapkan oleh Pihak Pertama kepada

Pihak Kedua sebagai acuan penjualan yang harus dipenuhi Pihak Kedua setiap tahunnya.

Pasal2
Maksud dan Tuiuan

Ir{aksud dan'fujuan Perjanjian iru adalah:

(1) It{engen-rbangkan usaha di bidang jasa Kiriman Ekspress di g'ilayal-i Tasikmalaya

(2) N{emberikan pelayanan jasa Penerimaan dan Pengambilan dengan standat pelayanan yang
telah ditetapkan oleh Pihak Pertama.

Pasal3
Lingkup Pekerjaan

(1) Pihak Pertama menunjuk Pihak Kedua sebagai Agen Penjualan melalui Geraif Sales
Counter )ang disediakan Pihak Kedua unruk Penerimaan dan Pengambilan
barang/dokumen )/ang dilakukan oleh Pihak Kedua sendki, dengan Sistem Peniualan
Tunai (Cash Sales) unruk selanjutnl'a disebut "Pekeriaan".

(2) Pihak Kedua dapat melakukan per-rjualan pada castomerf pelanggan yang memburuhkan
produk jasa Pihak Pertama di rvilayah Tasikmalat'a, kecuali kepada castomerf pelanggarl di
rvi121'2[ Tasikmalal,a 1'ang sebelum Perjanjian ini dibuat telah menggunakan iasa Pihak
Pertama.

(3) Pilrak Kedua dapat melakukan Pengambilan kiriman dari castomerfpelanggan Pihak Kedua
dcngar.r menggunakan sarana transportasi dan sumber dava manusia Pihak Kedua.

(-1) Pihak Pertama u'ajib rnelakuliar-r Pengambilan kiriman ),ang ditenma dari
rustoruerf pelanggan dt Gerai/Sales Counter Pihak Kedua dengan menggunalian sarana

transportasi dan sumber dat'a manusia Pihak Pertama. (Pick Up).

Pasal 4
Gerci/ Sales Counter

Pihak Kedua alian menl'ediakan Gerai/ Sales Counter di iokasi/tempat ),alrg telah drseru;ui
oleh Pihak Pertama 1'aituJl. AI-{. Nasution No. 11 Linggajava, i\,{angkubumi.
Gerai/ Sales Counter berfungsi hanva sebasai ter.npat rnenjual produk-produk iasa Pihak
Pertarna 1,airu Kiriman Ekspress clan Produk Trucking Regular.
Pilrak Kedua akan nrenl'edialian Gerzi/Salcs Countetsebagaimana 1'ang ditentukan dalam

a)'at (1) Pasal ini, dcngar.r keteutuan sebagai bcriliut :

A. Untuk Geraif Sales Counter 1'ang berloliasi di Rul<.o atau di lual pusat perbclanjaan
(rnall) dan/atau diluar gcclung 1>usat pctl<antoran nrinimal berukuran 3x6 rn dilengkapi
clcrigan Pcrarrgkat Iierja seperti : mcja, kursi, tin'rbangan bertera tesmi dari Badan
j\,fe tr:olosi denran kapirsitas minin-rai 6ti lig, alat rulis, alat komunikasi dan

sarana/prasarana syarat Ot'-/;,tr1Or-,rzie sebagaitrrat.ra ditcntukan pada syai:at-syarat:

Iiemitraan Sales Counter untr:k pelaksanaar-r Pekeriaan.

.lP

(i)

(2)

(3)



(1)

b. Unruk Geraif Sales Counter yang berlokasi di pusat perbeianjaan (mall) dan/atau
gedung pusat perkantoran minin-ral berukuran 2X3 m dilengkapi dengan Perangkat Kerja

seperti: mcja, liursi, timbangan bertcra resmi dari lladan N{etrologi der-rgan kapasitas

minimal 60 Kg, aiat tulis, alat komunikasi dalr saranafpras^r^n^ syat:.t Of-/ine/On-line

sebagaimana ditentulian pada svarat svarat l{emitraan Sales Counter unt'uk pelaksanaan

Pekerjaan.

Pasal 5

Karyawan Pihak Kedua

Pihak Kedua u,aiib merniliki minin-ral 2 (dLra) orang ka4,awan yang berrugas tnenerima

kirin-ran di Gerai/ Sales Counter dengatr per-rdidikan minin'ral setingkat SLfIA yang telah

r-nenjalani dan luius Pelatihan Operasional dan Sales (Sales Counter Offrcer Training)
serta mendapatlian sertifikat lulus training, \'ang diselenggarakan Pihak Pertama atas bial'a

Pihak Kedua.
Pihak Kedua rvajib mengikutsertakan kcmbafi karl'21v2n Pihak Kedua unruk mengikuti
Pelatihan Operasional dan Sales (Sales Counter Officer Training) secara berkala

minin'rai 1 (satu) bulan sebelun masa berlaku sertrfikat lulus taining berakhir.
Pihak Kedua rvajib melaporkan secara tertuLis kepada Pihak Pertama apabila terjadi

pergantian karyarvan, dan u'ajib mengikutsertakan kan'awan pengganu unruk nrengikuti

Pelatihan Operasional dan Sales (Sales Counter Offrcer Training) sebagaimana

dirnaksud dalam al'at (1) Pasal ini, dengan biai'a dari Pihak Kedua sesuai ketenruan yang

diberlakukan oleh Pihak Pertama.
(4) Pihak Kedua rvajib men-rastikan kaq'a\vannya r-ang bertugas sebagar perugas Gerui/ Sales

Counter menggunakan seragam dan karru tanda pengenal (ID Co4 agen selama

men jalankan lugasnlla.
Pihak Ke dua rvalib menjamirr bahr',-a setiap kan'a*'an Ger:aif Sales Counter tunduk kcpada

peratllran yang berlaku serta ketentuan daiarn Standar Operasi dan Prosedur (SOP) I'ang
beriaku dan Pihak Pertama. Dalam hal terjadi pelanggaran yang d,ilakukan oleh karl'2lv2p
Pihak Kedua, maka Pihak Pertama berhak urrtuk meminta kaq'21172n pengganti kepada

Pihak Kedua.
Pihak Kedua s,aiib untuk n'remeriksa kelakuan ba-ili dan latar belaliang senl,ra cal,,.t

karl'arvanrrr,a sebelur-r-r bcrtugas dt Gerai/ Sales Counter rnilik Pihak Kedua.
Pihak Kedua s'aiib men-rberikan upah kepacla karvau'an Pihak Kedua sesqai dengan

ketentr:an ketenagakerjaart vang berlaku.
Pihak Kedua bertanggung jau'ab scpenuhnr,a atas segala akufitas karyau'an Pihak Kedua
dengan segala kor-rsekuensinr.a , baik n'renger-rai perizinan ketenagakerjaan dan konsekucnsi

pembiavaan dan hak-l-rak selta keu-ajiban-keu'aiiban vans rin-rbul dari suatu hubungan kcrja,

pcrpajakan dan atau retribusi-retribusi dan lain-lainnr-a maupun apabila terjadi perselisihan

perbun:har-r dcngan segala aliibatnt.a, pemoqokan. scrta akibat hukum apabila terjadi

pcrnLltnsan hubungan kerja dan lain-lair-r pcrnrasalal'ra1l iiclenagakcrjaan serta pertnasalahan

dcngan instar-rsi tcrkait Iair.rnva.

Pihak Pertama tidak n-rernpunvai hubr-rnuan kcr-ja scbagairnana yang ditentulian dalam

L-lndang-Undar-rs l(ctenagakcrjaan No. 13 tahr-rn 2003 clcnean Pihak Kedua clan seluruh

karl.au'au Pihak Kedua.

(2)

(3)

(t

((,)

(1)

(3)

(e)

Pasal 6
Hak Dan Kervajiban

Selain -r'ar-rs ditcntulian lain dalam Perjaniian ir-ri, t.r-ralia

r,-l:rlah scbrgri llcriliut:
irali dan kcrvajiban Pihak Pertama

?K

(1)



b.

Berhak melakukan pengawasan terhaclap Pihak Kedua tentang pelaksanaan Pekeriaan

sesuai dengan Perianjian ini dan Pihak Pertama bethak setiap saat melakukan

pengecekan tentang segala sesuatu yang bcrkaitan dengan peiaksanaan Pekeriaan yang

dimaksud.
Berhak memberikan atahan atas hal-hal ),ang berkaitan dengan keagenan demi kelancaran

Pe{anjian ini.
Pihak Pertama berhak menrbuka Agen Pe njualan bukan berdasatkan jarak antar Agen
Penjualan, dengan ketentuan bahrva apabila Agen Peniualanyangakan dibuka beriarak

liurang dari 1 (saru) kilometer dari Agen Penjualan )'ang telah ada rnaka, Pihak Pertama

rnernberikan kesempatan pertama }iepada Pihak Kedua. yang berdasatkan penilaian

mutlak dari Pihak Pertama memenuhi pers1r2121"n unruk membuka Agen Peniualan
fersebut.

Pihak Pertama berllak nenunjuk dirin;.a sendri atau pihak lain untuk bertindak sebagai

Agen Penjualan apabila dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari kalender terhitung sejak

tanggal pemberitahuan dari Pihak Pertama sebagaimana dimaksud dalam Pasal 6 ayat

(i) c, Pihak Kedua udak memberikan tanggapan secara tettulis.

Berhak menenrukan lokast Gerai/Sales Countet sesuai pertimbangan Pihak Pertama.
Berkervajiban memberikan Komisi Penjualan (Sales Commission\ kepada Pihak
Kedua sesuai dengan Pasal 12 Perianjian ini.

Berkewajiban n-renyediakan perlengkapan pengiriman, yairu Blanko Resi, Daftar Tarif
(Published Rate), dan Amplop Plastik (Flyer,) baik yang diberikan secafa gratis

mallpun yang akan dipungut bayaran oleh Pihak Pertama.
Berkervajiban menyediakan bahan-bal.rarr prorlosi, seperti brosur, spanduk,

cendnmataf giueau6], k^rfi) nama, kertas be rlogo standar, baik yang diberikan secara gratis

maupun yang akan dipungut bat'aran oleh Pihak Pertama.
Berkeu'ajiban melakukan Pengambilan barang/dokumen dan castomer/pelanggan di
Geraif Sales CounterPihak Kedua. (Pick Up)
Pihak Pertama berkeu'aiiban mengirimiianbarang/ dokumen tersebut ke tempat tujuan

secara aman dan dengan berbagar moda bansportasi dan kecepatan sesuai jenis produk

h.

dan ketersediaannya.
k. llcrkeu,ajiban untuk n-lemungut Pajak Komisi sesuai dengan ketentuan yang berlaliu.

(2) Selarn 1'ang ditenrukan lain dalan"r Perjanjian ini, n'raka }'rak dan keu.aiiban Pihak Kedua

adalah sebagai berikut:
a. Berhak mendapatkan Komisi Penjualan (Sales Commission) dari Pihak Pertama

sesuai dengan Pasal 12 Perianiian rni.

b. Berkes'ajiban mengarvasi senap karl"ax'au Gerai/ SaJes Countet demi terciptanya

pcr-iingkatar.r mutu kerja 1'ang bark.

c. Berkewajiban menerima dan mentaati Standar Opetasi dan Prosedur (SOP), Sutat
Edaran (SE), dan Surat Keputusan (SI! I'ar-rg berisikan aturan dan ketenhran dalarn

bidang operasior-ra1, administrasi, |:elavanan, keuatrgan, rnarketing, sales dan lainnya yang

tcrkait dalam penr.elenggaraan jasa Kiriman Ekspress dan Produk Trucking Regular.
d. 13erkervajrban rnembayar Pajak Komisi ),ang ditcrimatrl'a sesuai dcngan ketentuan vang

berlaku.
e. Berkes'ajiban membal'ar palak relilame atas papan reklame, signboard dan sarana pronlosi

lair.r yanr digunal<an oleh Pihak Kedua scsuai dcngan ketentuan yang berlaku.

f. Ilerkct'ajiban mer-riaga citra dan nanra baik Pihak Pertama di mata masyarakat dan

;rr:laneqar.r.
g. llcrlieu'aijban rnembcrikalr pelal,anan sesuai clcnqan Standar Operasi dan Prosedur

(SOP). peialanan valrs tidak mcmuask'.in ru.r/oxtttrfpelauggan akan menyebabkan

dipufusnva Perjanjian ini secara sepil-rak oleh Pihak Pertama, setelah sebelumnya

Pihak Pertama r-nemberilian 2 (1ua) kaii surat perineatan kepada Pihak Kedua.

e

f



(1)

(2)

(3)

(4)

(s)

h. Berkewa;iban menyediakan minimal 1 (satu) alat kotnunikasi berupa line lelEhone, telepon
seiular, dan enail unfuk melayani permintaan Pengambilan kiriman dari
customerf pelanggan serta sebagai sarana komunikasi dengan Pihak Pettama.

i. Berkervajiban melaksanakan persyaratan kemitraan sale s counter yang bedaku
sebagaimana yang ditentukan oleh Pihak Pertama.

j. Berkewajiban memberitahukan secara tertulis kepada Pihak Pertama apabila terjadi
perubahan/pemindahar"r alamat atau lokasi Getai/ Sales CounterminimaJ2 (dua) bulan
sebelum dilakukannya perubahan/pemindahan Gerai / Sales Coun ter.

k. Berkervajiban memperoleh izin tertulis dari Pihak Pertama apabila terjadi
perobahan f pemindahan alamat atau lokasi Gerai/Sale s Co un ter.

PasalT
eposit

Pihak Kedua men)/erahkan Ceposit sebagai jaminan Perf anjian rni kepada Pihak Pertama
sebesar R-p. 1.000.000,- (sanr juta rupiah) 1'ar.rg akan dibal'arkan secara tunai pada saat

penandatanganan Perian jian.
Pihak Pertama berhak untuk memotong secara langsung deposit Pihak Kedua apabila
Pihak Kedua lalai menjalankan kervajibannl'a sebagaimana diarur dalam Perianiian ini;
Deposit atau sisa deposit apabila ada akan drkembalikan oleh Pihak Pertama kepada Pihak
Kedua apabila Perfaniian ini berakhir paling lambat 14 (empat belas) hari kerja setelah
tanggal pengakhiran.
Pengembalian atas deposit sebagairnana dimaksud dalam ayat (3) Pasal ini, hanya dapat
dilakukan apabila Pihak Kedua telah meny'elesaikan seluruh kewalibannya jika ada, dan
dengan menunjuRan asli bukti pembayaran deposit kepada Pihak Pertama.
Perrgembalian atas deposit oleh Pihak Pettama sebagaimana dimaksud dalam ayat (3) Pasal

ini, Pihak Kedua dengan ini men1,212kan tidak akan menuntut bunga atau keuntungan
lainn1'a atas deposit 1'ang telah diserahkan kepada Pihak Pertama.

Pasal8
Prosedur Penjualan

Pihak Kedua mengadakan penjualan hanl'a dengan rnenggunakan Tarif Resmi Pihak
Pertama vang n-rasih berlaku. I

Pihak Kedua dalam menjalankan penjualan rvajib mengikuti seluruh Standar Operasi dan
Ptosedur (SOP) vang telah di tetapkan Pihak Pertama. Apabila Pihak Kedua tidak
menjalankar Standar Operasi dan Prosedur (SOP) rnaka segaia kerugian dan tunrutan
arslonterf pelanssan 1'ang ditirnbulkan atas kcialaian tetsebut mcnjadi tanggung jau'ab Pihak
Kedua.
Pihak Kedua selaku Agen Penjualan Pihak Pertama akan runduk pada ketenruan dan
peraturan 1.ang dikeiuarkan Pen-rerintair termasuk dalan'r hal inr terhadap kiriman yang
terlarang atau ),ang termasuk Kiriman Berbahal'a (Dangerous Goods\ dan yang
membuftihkan penanganan khusus.
Selama tcriliat dalam Perjanjian ini Pihak Kedua s'aiib mengirimkan kinrnan
barang/dokul-r1cn ,vang ditcr-ina dari cn.rlonterf pclar-rugan 1'ran1'a melalui Pihak Pertama.
Pihak Kedua u'aiib mcrnenr:hi Target Penjualan dcngan ketentuan nlnimal
Rp. 3.000.000,- (uga juta rupiah) setiap bularrnva.
Pilrak Kedua u'aiib r-nelakulian penjualan liepada tusiomtrfpelanggan setiap hari pada jam

operasional yang telah ditenrukan olch Pihak Pertama 1.aitu minirnai hari senin - jumat dari
pukul 08.00 \VlB sarlpa,r dengan pukul 17.00 \\rIB, sabtu dan pukul 08.00 WiB sarnpai

dengan pr-rkul 16.00 WIB.Llntuk hari minggu/libur nasional, Pihak Kedua diperbolehkan
libur atau tetair rnelakukan pcnjualan disesuaikan dengan liebutuhan culomerf pelanggan

(1)

(2)

(3)

(4)

(s)

(6)



(7) Pihak Kedua dapat melakukan perubahan jam operasional untuk disesuaikan dengan situasi
dan kondisi rvilayah atau daerah, danf atau pernrintaan cttslomerfpelanggan dengan terlebih
dahulu mendapat persetujuan tertulis dari Pihak Pertama.

Pasal 9
Penggunaan Blanko Resi

Pihak Kedua bertanggung-jau'ab dalarn mengarvasi i)enggunaan Blanko Resi 
^g^r

digunakan secara berurut menurut nolrror> dar-r apabila terdapat pembatalan, Blanko Resi
yang batal wajib dikernbalikan pada petugas Pihak Pertama.
Apabila Pihak Kedua tidak dapat mengernbalikan Blanko Resi yang batai sebagaimana
d.imaksud clalam Pasal 9 ayat (1) maka Pihak Kedua akan dikenakan denda sebesar

Rp. 1.000.000,- (satu juta rupiah) unruk setiap Blanko Resi 1'ang tidak diliembalikan.
Pihak Kedua dilarang unruk menyerahkan danf atau memperbany'ak Blanko Resi baik asli

maupun f0t0c0P)) kepada pihak lain dar-r Pihak Kedua hanya boleh melakukan
penjualan/rnengeluarkan Blanko Resi di Geni/ Sales Counter sebagaimana ditennrkan
dalam Pasal4 ayat (1) Perjanjian;
Pihak Kedua hanya boleh melakukan penjuaian ,/ mengeluarkan Blanko Resi di luar
Gerai/ Sales Counterunfuk layanan penjemputan (pick rp seruice) yang dilakukan berdasarkan
permintaan ruslornrf pelanggan dengan ketenluan sebagai berikut:
A. Layanan pcnjcmputan (pick rp sen,ice) hanva dapat dilakukan berdasarkan permintaan

urslomerf pelanggan.
b. Pilrak Kedua tidak diperkenankan meninggalkan Blanko Resi di astomerf pelanggan.
c. Pihak Kedua tidak drperkenankan menarvarkan jasa secara dtor lo door dengan membawa

Blanko Resi.
Penyalahgunaan Blanko Resi akrbat kelalaian Pihak Kedua menjadi tanggung jau'ab Pihak
Kedua dan apabila ditemukan adanya unsur kesengajaan oleh Pihak Kedua, maka dapat
menyebabkan pemutusan Perianjian dan tunfutan gann rugi dari Pihak Pertama.
Pihak Kedua u,ajib menialankan prosedur penggunaan Resi Pengiriman (Consignent
lYote ll:[anuall dan Resi Pengiriman Elektronik (E-Connot) sesuai dengar Standar
Operasi dan Prosedur (SOP).

Pasal 10

Tarif Jual

Pihak Kedua r.,'ajib rner-rgl-rnakan Daftar Tarif (Published Rate) 1,ang masih berlaku, yang
ditetapkan oleli Pihak Pertama.
Potongan harga pada tuslomcrf 1>elanggan atas bcban Pihak Kedua dapat diberikan setinggi-
tir-rgginya hingga 15o,,i, (inra bclas pcrsen) untuk Kiriman E,kspress dengan layanan Regular,
YES Q"akin Esoli Sarnpai), SS (Jrper Speull dan Kirirr.ran Ekspor dari Tarif Resmi Pihak
Pertama.

Pasal 11

Lavanan Purna Jual

Para Pihak urcnqaclalian lavanan pul.ra jual dcngarr nrembuka jalur komunikasi dan
it-rfonlasi laugsuttq pacla ltcngirim berkettaan dcrtgal hal-[al l'altg tnen),angkut status kiriman
tetscbut, tctmasuli daian'r hal ini, apabila terdal>at kelubanf cltint atau pertanyaan pelanggan.
Pihak Kedua akan bertanggr:ne-jau'ab atas keiuhan f r/aint, kchilangan atau kerusakan yang
dialiibatkan kesalahan/lielalaian Pihak Kedua dan kaq'arva1rn1'a cs]2m^ kiriman berada dr

tangan Pihak Kedua. 'ifr

(1)

/?\

(3)

(1)

(rJ

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)



r1)

l)\

Pasal 12

Komisi Peniualan (Sales Comntission)

perhitungan Komisi Penjualan (Sales Commission) adalah dihinrng dati Tarif Resmi

setelah dikurangi PPN sebesar 1 %o (satu persen).

Pihak Pertama memberikarr potongan harga berupa Komisi Peniualan (Sales

Commissioal untuk penjualan jasa Kiriman Ekspress khusus kirirnan Domestik vakni

Regular, YES (Yakin Esok Sampar), SS (Jryer SpeeQ kepada Pihak Kedua dengan sistem

pro-gresif rnasing-masing dihirung dari hasil peniuaian Domestik sesuai Tarif Resmi, sebagai

bcrikut:

. 20 o/o dariTarif Resmi atas hasil penjualan Rp. 1,- - Rp. 3.000.000,-/2 minggu

c 22o/o dariTarif Resmi atas hasil penjualan Rp. 3.000.001 -Rp. 7.000.000,-/2 minggu

o 25 o/o dari Tarif Resmi atas hasil penjualan Rp. 7.000.001,- ke atasf 2 minggu

(3) Pihak Pertama memberikan potongan harga berupa Komisi Penjualan (Sales

Commission) unruk penjualan jasa Kiriman Ekspress yairu Kiriman Ekspor dengan

sistern progresif yang diperhitungkan berdasarkan hasil peniualan Kitiman Ekspor sesuai

dengan Tadf Resmi (terpisah dari hasil pcnjualan Domestik), sebagai berikut:

t 22 o/o dart Tarif Resmi atas hasil pen jualan dati per bulan

(4) Pihak Pertama memberikan potongan harga berupa Komisi Peniualan (Sales

Commission/ unruk penjualan jasa Kiriman Ekspress yarru Layanan OKE (Ongkos

I{iriman Ekonomis) sebesar 15 oio 
Qtma belas persen) dari Tadf Resmi atas hasil penjualan

setiap bulan dan tidak berlaku komisl progresif.

(5) Pihak Pertama memberikan potongan harga berupa Komisi Peniualan (Sales

Connission/ unruk penjualan jasa pengrrirnan barang yaitu Product Trucking Regular
sebesar i0 % (sepuluh persen) dari Tarif Resmi atas hasii peniualan set-iap bulan dan tidak

berlaku komrsi progresif.
(6) Komisi Penjualan (Sates Commission) atas penjualan iasa kiriman Ekspress yang

menggunakan l-ratga khusus akan ditetapkan secara terpisah.

(7) Pihak Kedua men\.era1'rkan laporan hasil penjualan secara harian kepada Pihak Pertama

setiap han berdasarkan transaksi pada hari vang sama melalui bukti kas masukf packing list

var-rg diserahkan bersan-raan dengan barang kiriman kepada Pihak Pertama maksimal H+1.

(8) Pihak Kedua rvajib menyelahkan hasil peniualan secara i-rarian kepada Pihak Pertama

setelalr dipotong Komisi Peniualan (Sales Commission) dan Pajak Komisi sebagaimana

ketentuan Pasal 14 ayat (3) Pe{aniian.
(9) Pihak Kedua u,aiib merlbavar Paiak Komisi secara bulanan dari Komisi Penjualan (Salcs

Commission) l.angditerima dari Pihak Pertama sesuai dengan ketentuan vang berlaku.

Pasal 13

Jaminan dan Biava Administrasi

(1) Pihak Kedua nrenrbayar birra acllinistr:asi clan star-rdar sQnboartlkepada Pihak Pertama.

(2, Dalam kurun t'aktu tertclltu apabila barang-b:ilang standar promosi sudah rusak/kotor/tidak
layali digunakan, naka Pihak Kedua s'ajib rnelakukan perearrtian barang prornosi atas bial'a

dari Pihak Kedua.
(3) Scurua biala operasional sehari-hari, antara lain

usah:r, biava operasional, asutansi kcbakarar-i,

Kedua, pajak yant clilienakan atas usaha Pihak
jarvab Pihak Kedua.

tapi trdak terbatas pada biaya izin ten-rpat

iaminan/asuransi untuk karyarvan Pihak
Kedua, akan menjadi beban dan tanggung-

"{,



(1)

(2)

Pasal 14

Cara Pembavararl

f'ransaksi lrer.rjualan vang dilakulian antaril Pihak Kedua dengan cttslomer/pelanggan dapat

dilakukan sec:rra penjualan unai (ta,rlt l.tu.ret'1 atav kr-cclit.

Apabila Pihak Kedua melakulian penjualan secara kredit kepada castomerf pelanggan, maka

Pihak Kedua tetap di-*'ajibkan menyerahlian (rncmbaval) sccara tunai hasii penjualan kepada

Pihak Pertama. Penjualan secara kredit kcpada mstomerf pelanggan yang diiakukan oleh

Pihak Kedua sepenuhnya menjadi tanggutrg jarvab Pihak Kedua.
(3) Penyerahan hasil penjualan Pihak Kedua dengan cara memlcayat f'.rnai harian kepada pelugas

Pihak Pertama yang diruniuk. Pembayaran Pihak Kedua bersamaan dengan penyerahan

barang/dokunen caslornerf pell,t'tggau Pihak Kedua kepada Pihak Pertama.
(4) . Tagil-ran Pihak Pertama kepada Pihak Kedua ),ang tidak dilunasi dalam jangka u'aktu 3

(riga) hari kerja berturut turut akan menvebabkan clihenrikann)'a sementara 1a7,ae2i O^6u
Pihak Kedua.

(5) Tagihan Pihak Pertama kepada Pihak Kedua ),anB tidak dilunasi melebihi 7 (tujuh) hari

ke{a berturut turut akan menvebabkan diputuskannva Perjanjian 
^ntara 

Para Pihak.
(6) Dalan-r hal terjadinya perbedaan/kesalahan/kekurangan perhitungan persentase Komisi

Penjualan (Sales Conmission) pada tagihan, maka koreksi sudah hants dilakukan secara

rerrulis, paling larnbat 5 ftma) hari kcrja setclah tanggal tagihan dan diperlitungkan pada

sctrap au'al bulan beril<utn1'a.

Pasal 15

Eksklusif Perjanjian dan Pengalihan kepada Pihak Ketiga

Perianjian ini bersifat eksklusif vartu Pihak Kedua selama terikat dalam Perjanjian ini
dilarang baik sccara sendiri maupun bekerja sama dengan pihak lain untuk membuka,
nremili.lii danf atau melakukan kegiatan usaha l,ang sejenis dengan usaha miLik Pihak
Pertama.
Para Pihak udak dapat mcngalil.rkan hak dan kcu'aiiban mereka masing-masing t'ang tirnbul
berdasarkar-r Perjanjian ini kcpada pihak keuga, baik sebagian maupun seluruhnya selatna

berlangsungnla Pe rjanjian ini tar-rpa perse rujuan tertulis scbclur-r-rn1,a dari Pihak lainnva.

Pasal L6

Sanksi-Sanksi

(1) Sanksi dapat rJrberikan oleh Pihak Pertama kepada Pihak Kedua atas kelalaian dan/atau

pelanggaran r,ang drlakukan oie h Pihak Kedua terhaclap kctenfuan/kebijakan Pihak
Pertama berdasar:kan Perjanjian ini.

(2) Sanksi-sar-rksi vang diberikan oleh Pihak Pcrtama dapat bempa surat teguran hingga

pernutusan hubur.rgan kcrjasan'ra sesuai clcngan bcrat tinckat kesalahan )'ang dilakukan oleh
Pihak Kedua, scbagai bcriliut:
a. Teguran lisan;
b.'I'eguratr clar-r/atar-r i;err-rbcritahualr tegtrran sccara tcrtulis;
c. Sr.rrat pcrinq^tan.l;
d. Sutat pcrinuatan ll (tcralihir)
c. Pcr-nurusan hr-rbr-rr.rgar-r kcrjasanra scpiirak dcr.rgan pcmbcritahuan tcrrulis

(3) Dalam pclalisanaar-rn1.a, liclin'ra sanlisi scbagainrana dirtur clalarl a1.at (2) Pasal i.ni tidali harus

chterbitkar secara bcnrrlrtalr, tergantung lrada bobot pcnt'ilrlpansan dan pclanggaran yang

dilaliulian bcrdasarliar-r pc:nilatan Pihak Pertarna.
(4) Sanksi scbagain'rana 1'ang clitcntukan clalan'r a\,at (2) Pasal ini diberikart Pihak Pertama

kcpada Pihak Kedua atas hesalahan/ l<c1a1aian/Pelanqgaran scbaeai berikut: 
-€R

9
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a. Tidak dapat memenuhi kervajibannya sebagairnar-ra 1,ang diarur dalam Perianiian rru

khususnya pada Pasal 6 ayat (2) dan Pasai 8 Perianjian;
b. Membuat/mengedarkan a\at-ai'at prornosi ,vang tidak standar tanpa izin dari Pihak

Pertama;
c. Trdak melakukan penl'etoran kiliman dan hasil penjualan secafa haian;
d. Melakukan penambahan harga jual ;'ang telah ditetapkan dan disahkan oleh Pihak

Pertamal
e. Target Penjualan ddak tercaPai

f. I{elalaian/pelanggaran,/per-rf inlpangan terhadap Standar Operasi dan Prosedur (SOP)

1a.ng berlaku
g. ir.lur,u.r^n yang tidak baik yang mengakibatkan keluhan dari customerf pelanggan

ir N,{elampirkan/rnenyisipkan a1at,a1at promosi pada balang kiriman customerfpelanggan

untuk kepentingan Pihak Kedua atau pihak lnanapun tanPa perseruiuan terrulis dari

Pihak Pertama.
(5) Tanpa mengesampingkan ^y^t 

(2), (3), dan (4) Pasal ini, Pihak
rnelakukan sanksi pemutusan Perianiian kepada

kelal ai an / p e langgar an f pe n-vimp an gan s eb agai b eriliu t :

^. N{elakukan kerja sama dengan pihak lain dalarn bidang usaha

Pertama dapat langsung
Pihak Kedua atas

yang sejenis dengan usaha

Pihak Pertama.
b. lr4engalihkan/meny612[[an Blanko Resi pcngrrinanfbarang kiriman kepada pihak lain.

c. Ir4er-rl.alahgunakarr penggunaan Resi Pengiriman (Consignent IVote Manuall dan

Resi Pengiriman Elektronik (E-Connote)
d. Pelanggaran/pen1'rmpangan Standar Operasi dan Prosedur (SOP) yang berakibat

kerugran atas citra dan nama baik Pihak Pertama

e. Pelanggaran/penlnmpangan Standar Operasi dan Prosedur (SOP) yang dapat

menimbulkan: korban jiu.'a, cacat fisik seseotang, gangguan tekhnis/keiancaran a.mrada

transportasi, ),ang mengakibatkan pencemafan narna baik Pihak Pertama
f. Pelanggaran/penpmpangan terhadap ketenruan dan peraluran yang dikeluatkan oleh

Pemerir-rtah termasuk dalan hal ini kiriman 1'ang terlarang danf atau termasuk Kiriman
Berbahaya (Dang'ero us Goods)

(6) Iierugian biaya atas pen;.irnpangan dan pelaneearan Standar Operasi dan Prosedut (SOP)
yang bersifat tekhnis dan non tekl-rnis I'ang disebabkan oleh Pihak Kedua akan dibebankan

kepada Pihak Kedua berdasarkan rirrgkat pent'impangan dan pelanggaran.

Pasal 17

Masa Berlaku

Perjanjran ini rner-rjach efcktif dan berlaku selama 6 (saru) bulan seiak tanggal dua pulu]r

clelapan bulan Oktober tahun dua dbu enam belas (28-10-2016) sampai dengan tanggal dua

pi-rlulr delapan bulan April tahun dua ribu rujuh bclas (28-1-2017).

Perjanjian ini dapat clialihid oleh salah saru pihali dcngan pemberitahuan secara tertulis oleh

pihali r.anu mengl.rendaki bcrakl-rirn1'a Perjaniian ini kepada pihak lainnya, oaling lambat 1

(saru) bulan scbelr-itn tansqal pclrealihiran Pe rianiian 1'ang dikehendaki.

(1)

(2)

Pasal 18

Pemutusan Perjanjian Kerja Sama

Pe rjanjian ir-ri dapat diputuskan secara scpihali dcngan lietentuan sebagai berikut:

a. Pihak Pertama dapat mcmutuskan Perjanjian scrcara sepihak sebelum jangka

Perjanjian bcrakl-rir apabila Pihak Kedua terbuiiti tclah melakukar-r pelanggaran

1'ang cliatur dalam Pasal 8,9 dar-r Pasal 15 Perianjian ini.

rvakfu
seperti

t0

(1)



b. Para Pihak dapat memutuslian Perjanjian kerja sama ini secara sepihak sebelum jangka

rvakru Perjanjian beralihir apabila salah satu pihak teiah dtrugikan baik secara moril
naupun materiil akibat tindalian salali satu pihak yang ticlak jujur/tidak bettanggung
jarvab.

(2) Dalan'r hal terjadinva pemutusan Perjanjian, Pihak Kedua harus menyerahkan kembali

kcpada Pihak Pertama sarana serta perlengkapan pcnjttalan rnilili Pihak Pertama, antat^

lain, Resi Pengiriman (Consignent A|ote Manuall, barang-barang promosi (signboard,

spanduk, dan lain-lain), aribut vang ter.iapat mereli dan/atau logo Pihak Pettama, Daftat
"ta1if (Pubtished Rate) dan lair-r lainni2 sebagain'rana \,aflg ditetima dari Pihak Pertama

i'ang belum terpakai.
(3) Sebaga-iman 

^ 
yangd-iatur dalanr Pasal 18 a).at (1) di atas, apabila terjadi pemutusan Perianiian

oleh Pihak Pertama kepada Pihak Kedua secara sepihak yang dikarenakan sebab/akibat

sebagaimana diarur dalan'r Pasal 16 a1,at (5) maiia Pihak Kedua rvajib menyerahkan kembali

sarana promosi dan perlengkapan-perler-rekapar-r atau atribut 1'ang berhubungan dengan

Pihak Pertama.
(4) Penutusan Perianjian sebagaimana vang diatur dalam at'at (1) dan (2) Pasal ini tidak

menghapuskan hak dan kervajiban Pata Pihak y'ang belum diselesaikan, Para Pihak rvajib

menlreiesaikan hak dan kervajiban tersebut terhirung 7 (tujuh) hari kerja setelah tanggal

pemutusan.
(5) Dalam pemufusan Perjanjian, Para Pihak secara tegas seruju unruk melepaskan/

mengesampingkan ketentr:an Pasal 12(t6 dan 126i Iiitab Undang-Undang Hukum Perdata

Indonesia sepanjang yang mcngxtur tata cara pemutusan Perjanjian, sehingga mengenai

pengakhiran/pemutusan Perjanjian ridak drperlukan Putusan Pengadilan.

Pasal 19

Penvelesaian Perselisihan

(1) Apabila terjadi perselisihan atau perbedaar-r pendapat antar Para Pihak yang timbul akibat

dari penafsiran dan pelaksanaan Perjanjian ini, maka Para Pihak sePakat untuk
men-r'elcsaikan secara muslas'arah dan rnufakat.

(2) Apabila dengan cara n'Iusyawarah tidak ditemukan kesepakatan, n-Iaka Para Pihak sepakat

untuk menl'elesaikar-r masalah tcrsebut n'ielah-ii Pengadilar-r Negcri Jakarta Barat.

Pasal 20

Force .L{aieure

(1) Yang dimaksud der-rean,&ne uq,rre adalah kcjadian 1'ang termasuk tetapi tidak terbatas gempa

bumi, angin topan, kcltakarar-r, tanah longsor, pellrogokan utnum, huru-hara, perang,

pemberontakan dan sebab-scbab lain cli luar kel<uasaall Para Pihak.
(.2) Dalan-r l'ral terjadi .fortt ntajerrrL,, maka pihak l'anq tcrkc-na force ntE'eure harus segera

rneml;critahtrl<an kepadn prhak r,ans ticlali terkcna-/irlr' ilt.lftltft dalam rvaktu 5 (1ima) hari kerja

sejal; l<cjadian.

(3) Scrrrua licrugian I'ang diakibatlian olch tcrjaclinva Jbrre ntajeure tersebut bul<an merupakan
tangqunq jas'ab Para Pihak.

(4) Daian-r ha|.forrc ruajrtnt' bcrlanjut rlar-r ticlali ciapet clipcrbailii san-ipai dengan 14 (empat belas)

hari kcrja tcrhitung sejali tanggal teljadinla /rrrce nafture, n'raka Pihak 1'ang trdak terkenaforrc

ntaleura bcrhal< rrcngaklliri Pcrjanjian clcnqan surat l)emberitahuan I'ang akan berlaku

tcrhirung scjak tanueal surat pcrrrberital'nrtn.

ll



Pasal2l
Jaminan Flukum

Pihak Kedua menjamin dan membebaskan Pihak Pertama dari segala tuntutan atau gugatan

hukum ,vang tinbul dar- customerfpelanggan yang dtalrrbatkan oleh tindakan yang dilakukan oleh

Pihak Kedua di luar ketentuan yang telah disepakau dalam Pe{aniian ini, sehingga tindakan

tersebut sepenuhnya menjadi tanggung iawab Pihak Kedua.

Pasal22
KotesPondensi

(1) Segala surat men),urat serta pembe ritahuan yang diperlukan dan diharuskan dalam

pelaksanaan Perianiian ini, harus disampaikan kepada masing-masing Pihak yang

bersangkutan pada alarnat dan ruiuan sebagai berikut:

^. Pihak Pertama
PT. TIKIJALUR NUGRAI{A E,KAKURIR
Alamat : Jl. Soekarno - Hatta No.452 Bandung
Telepon :022-fl341,919
Faxsimile : A22-1335458
UP : Ilus Rustandi

b. Pihak Kedua
Pfu{N,{A PRESTA KU SUN4AII
Alamat : Jl. AH. Nasution No. 11 Linggajaya, Mangkubumi
Telepon : -

(2) Dalam hal terjadi penggantian/perubahan alamat, telepon dan faxinile, maka Pihak yang

melakukan perubai-ran alarnat, telepon dar. faxinih tersebut harus memberitahukan

pengganriannya/perubahan tersebut kepada Pihak lainnya secara tertulis dalam rvaktu 7

(rujuh) hari kerja sebelum melakukan penggantian/perubahan alamat, teiepon danfaxinik.
(3) Apabila Pihak ),ang melakukan penggantian/perubahan alamat, teiepon dan fairnih adak

menrberitahukan adanya pengganrian/perubal-ran alamat, teiepon danfaimi/t kepada Pihak
lainr-r1,a sebagaimana vang ditenrukan dalam 

^\,^t 
(2) Pasal ini maka segala resiko yang ada

menjadi tanggung iau'ab Pihak vang melakukan penggantian/perubahan aiamat, telepon dan

faxini/e.

Pasal23
Lampiran

Lampirarr-lampiran dalan-r Perjanjian ir-ri mempakan saru kesaruan i'ang ndak dapat dipisahkan dar-r

menpunyal kekuatan hukurn vang salra dan mengikat seperti halnya pasal-pasal dalarn Perianfian
ini, yang terdiri dari:

Larnpiran i : Tarif Resmi Kiriman Express
Lampiran 2 : Standar Operasi dan Prosedur (SOP)
I-ampirarr 3 :Tarif/Aturan Produk Trucking Regular
Lampiran 4 : Syarat Standar Keriasama Keagenan

12



(1)

i2)

(1)

(2)

Pasal24
Kerahasiaan

Para Pihak sepakat untuk menjaga kerahasiaan semua data dan informasi sehubungan

dengan pelaksanaan Perianjian ini dan tidak membedkannya kepada pihak lain tanpa

petserujuan terrulis dati P ata Pihak.
I(etentuan dalam Pasal 24 ayat (1) tetap n-rcngikatPara Pihak rvalaupun Perianiian ini telah

beraklur.

Pasal25
I-ain-Lain

Hal-hai ),ang tidak dan beium cukup diatur dalam Perjanjian ini akan diselesaikan bersama

n-relalui'per",rndi.rgrn arrtar^ Para Pihak yang dituangkan dalam bentuk terrulis dan

d.itandatangani oleh Para Pihak dal:rm suaru perjar-rjian tambal-ian (addtndun) yang merupakan

satu kesaluan dan ndak dapat dipisahkan dari Pe rianjian ini'
Perianjian ini d.ibuat rangkap 2 (dua), masing-masing memPunyai kekuatan hukum yang

sama, mengikat Para Pihak dan rnulai berlaku sejak Perianjian ini ditandatangani oleh Para

Pihak.

Pihak Pertama,
PT. TIKI JALUR NUGRAHA EKAI(URIR

HASMELryANI SUSENO
DePuq' General N{anager 1

Kepala (-abang Utanra

Pihak Kedua,
AGEN KTNGGAJAYA

Bandung

ti


