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God 1s never wrong in giving the sustenance



PERSEMBAHAN

Skripsi ini kupersembahkan untuk:

Kedua orang tuaku, kakakku serta sahabat terbatkku. Terimakasih atas

segala kasth sayang, dukungan, bantuan serta doa yang telah kalian bertkan

Almamaterku,-

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL oo [
HALAMAN NOTA DINAS e I
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN . iv
HALAMAN MOTTO e %
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o Vi
KATA PENGANTAR st vii
TRANSLITERASI ARAB ...t IX
DAFTAR IS s XV
DAFTAR TABEL e XVii
DAFTAR GAMBAR et Xviii
ABSTRAK et es XiX
N = 1 3 I ¥ S TS XX
BAB 1 PENDAHULUAN ..o 1
A. Latar Belakang Masalah ..........cccccooooiiiiiieiccccc e 1
B. Rumusan Masalah .........cccccoooiiiiiiiiiiee e 12
C. Tujuan Penelitian .....ccocooiieiieii e 13
D. Manfaat Penelitian ... 13
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 15
A, Landasan TEOM  ..cccvcvevieeiieie e 15
1. Pengertian PEMAaSaran ........ccoccoveieieieneniene e 15
2. Konsep Pemasaran Islam  ........cccoooeiiiiiiiicce 16
3. Sifat Pemasaran Islam ... 18
4. Bauran Pemasaran Jasa  ......ccccceceiiiiiienieee e 21
5. Keputusan Penggunaan .........cccccceeervveeeiveesneeesneeesnieeesneeennns 28
6. Produk Perbankan Syariah ..........c.cccccooviiiiiininiince, 30
7. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah .......c..ccccccevviieiieincnnn, 37

XV



B. Penelitian Terdahulu ... 40

C. Kerangka PemiKiran ..., 43

D. Hipotesis Penelitian ..o 44

BAB 111 METODE PENELITIAN oot 49
A, JeniS PENelitian ..o 49

B. Lokasi Penelitian ..o 49

C. POPUIBST e 49

D. Sampel 50

E. JENIS DAA  .oooceoiieiicie e 50

F. Teknik Pengumpulan Data .......cccccooeiiiinininieeesc e 51

G. Identifikasi Variabel Penelitian ........ccccoovviviiieienin e 51

H. Definisi Operasional Variabel — ........c.cccooiviiiiiiiie, 51

. ANALISIS DAta .o 53

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......c.cccccvevvenne. 58
A. Gambaran Umum BPRS BDS ... 58

1. Sejarah Berdirinya BPRS BDS ... 58

2. ViSHAAN MIST o 60

3. Kegiatan Operasional BPRS BDS ..., 60

B. Deskripsi Umum Penelitian — ........c.cooeiiiiiiieceece e, 64

C. Analisis DesKriptif  ....ccoioiceeeecec e 64

D. Pengujian Variabel Penelitian ...........cccccooviiiiiiiiiiccecece, 68

1 UjJi ValiditaS  coevcecececccee e 68

2. Uji Reliabilitas ..o 69

3. UJi NOrmalitas oo 70

4. Uji Multikolinearitas — ......cocoovieiiiiieeee e 71

5. Uji HeterokedastiSitas — ......ccccocoveiirieniiniiieiesc e 72

E. Analisis Regresi Linear Berganda .........cccevveviieivieiie e, 73

Lo UJEE e 73

2. UJIF s 76

3. Koefisien Determinasi  ......cccceveeieiiniiec e 77

F. Pembahasan HIpOteSIS  ......cccooeiiiiiiiiieieeee e 77

BAB YV PENUTUP et 86
AL KesSimpulan o 86

B. Keterbatasan Penelitian ..o 88

C.  SAIAN e 89
DAFTAR PUSTAKA ettt 91
LAMPIRAN oottt bbbt ne e 94

XVi



Tabel 1.1

Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14

DAFTAR TABEL

Pertumbuhan Tabungan Wadiah Per 31 Desember Tahun

2012-2015 e 9

Definisi Operasional ... 52
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............... 65
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............ccccccevuvenee. 65
Karakteristik Responden Berdasarkan Status —.............c......... 66
Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ..... 66
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ................... 67
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan —............... 67

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi

NaSADAN .o 68
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ..........ccocovevviiniviiienniienn 69
One-Sample Kolmogorov Smirnov Test ........cccceecvvvvvvernenenne. 71
Hasil Uji Multikolinearitas ..........ccccovvevieieiiece e, 72
Hasil UJi Park ..o 72
Hasil Uji Regresi Linear Berganda — .........ccccceevevveiecieseenee, 74
Hasil UJI F o e 76
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ..o, 77

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran  ..........

Gambar 4.1  Histogram Uji Normalitas Data

XViii



