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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh karakteristik merek,
karakteristik perusahaan, karakteristik konsumen - merek terhadap loyalitas
merek melalui kepercayaan merek. Subjek dalam penelitian ini yaitu konsumen
yang sedang menggunakan produk Pond’s. Objek dalam penelitian ini adalah di
Yogyakarta. Jumlah sampel sebanyak 106 responden yang dipilih dengan
menggunakan metode purposive sampling dan menggunakan teknik
pengumpulan data field survey. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan analisis regresi dengan bantuan SPSS 16. Analisis
pengujian kualitas instrument data dalam penelitian ini menggunakan uji
normalitas, uji validitas, dan uji reliabilitas. Pengujian hipotesis dilakukan dengan
uji t-statistik dan uji koefisien determinasi (R?).

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa reputasi
merek, kompetensi merek, dan kepercayaan pada perusahaan berpengaruh positif
signifikan terhadap kepercayaan merek. Kepercayaan merek juga berpengaruh

positif signifikan terhadap loyalitas merek.

Kata kunci: Karakteristik Merek, Karakteristik Perusahaan, Karakteristik

Konsumen - Merek, Kepercayaan Merek, dan Loyalitas Merek
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ABSTRACK

This research aims to analyze the influence of the influence of brand
characteristics, company characteristic, consumer - brand characteristic on
brand loyalty through brand trust. The subject in this research that is consumers
are using Pond’s product. The object of this research is in Yogyakarta. The
samples are 106 respondents chosen by using purposive sampling and using field
survey as a technique data collection. The data analysis technique in this
research was conducted using regression analysis with SPSS 16. Analysis of
quality testing instrument data in this study using normality test, validity, and
reliability testing. The hypothesis used t-test and determinant coefficient test

Based on the analysis results showed that brand reputation, brand competence,
and trust in the company has positive significan influence on trust in a brand. Trust

in brand also has positive significan influence on brand loyalty

Keywords: Brand Characteristics, Company Characteristic, Consumer - Brand

Characteristic, Brand Trust, and Brand Loyalty
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